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1 9 5 4年、広島県生まれ。立教大学卒業
後、日産自動車に勤務。現在はフリーの
営業コンサルタントとして活躍しながら、
ライターとしても執筆中。セールスマン
を育てる立場として、現場ウォッチング
では厳しい視線が光る。

浜田
悟

買　
え　
る　

か　
っ　
！　

「　
ク　
ル　
マ　
を　
買　
っ　
て　
く　
れ　
そ　
う　
な　
人　
を　
お　

客　
様　
と　
し　
て　
扱　
う　
」　
の　
が　
本　
音　
だ　
。　
も　
ち　

ろ　
ん　
、　
ど　
こ　
の　
会　
社　
に　
も　
明　
文　
化　
さ　
れ　
た　

も　
の　
な　
ど　
無　
い　
け　
れ　
ど　
、　
営　
業　
マ　
ン　
に　
し　

て　
み　
れ　
ば　
無　
意　
識　
的　
に　
体　
が　
反　
応　
す　
る　
ん　

だ　
。　
不　
愉　
快　
な　
思　
い　
を　
し　
た　
ケ　
ー　
ス　
は　
こ　

の　
為　
だ　
と　
思　
っ　
て　
間　
違　
い　
な　
い　
。　

僕　
ら　
は　
ク　
ル　
マ　
を　
買　
う　
瞬　
間　
だ　
け　
で　
な　

く　
、　
ク　
ル　
マ　
を　
選　
ぶ　
た　
め　
に　
情　
報　
収　
集　
す　

る　
段　
階　
か　
ら　
「　
お　
客　
で　
あ　
る　
」　
と　
の　
意　
識　

を　
持　
つ　
が　
、　
営　
業　
マ　
ン　
に　
と　
っ　
て　
は　
ク　
ル　

マ　
を　
買　
う　
人　
だ　
け　
が　
お　
客　
様　
に　
思　
え　
る　
ん　

だ　
。　
何　
し　
ろ　
、　
１　
０　
０　
人　
の　
お　
客　
様　
に　
カ　

タ　
ロ　
グ　
を　
さ　
し　
上　
げ　
、　
キ　
チ　
ン　
と　
商　
品　
説　

明　
を　
行　
っ　
た　
と　
し　
て　
も　
、　
１　
台　
も　
販　
売　
で　

き　
な　
か　
っ　
た　
ら　
「　
何　
や　
っ　
て　
た　
ん　
だ　
！　
」　

と　
上　
司　
か　
ら　
ボ　
ロ　
く　
そ　
に　
言　
わ　
れ　
る　
。　
逆　

に　
、　
遊　
ん　
で　
い　
て　
も　
ま　
ぐ　
れ　
で　
５　
台　
も　
売　

れ　
ば　
「　
彼　
は　
良　
く　
や　
っ　
て　
る　
よ　
！　
」　
と　
評　

価　
さ　
れ　
る　
世　
界　
だ　
か　
ら　
ね　
。　

ク　
ル　
マ　
の　
販　
売　
業　
界　
っ　
て　
10
年　
以　
上　
前　

か　
ら　
「　
お　
客　
様　
満　
足　
」　
の　
消　
費　
者　
志　
向　
マ　

ー　
ケ　
テ　
ィ　
ン　
グ　
に　
取　
り　
組　
ん　
で　
い　
る　
け　

ど　
、　
現　
場　
は　
売　
っ　
て　
な　
ん　
ぼ　
の　
販　
売　
志　
向　

マ　
ー　
ケ　
テ　
ィ　
ン　
グ　
そ　
の　
ま　
ま　
な　
ん　
だ　
。　
だ　

か　
ら　
、　
無　
接　
客　
販　
売　
に　
取　
り　
組　
み　
、　
お　
客　

様　
に　
ゆ　
っ　
く　
り　
商　
品　
を　
見　
て　
も　
ら　
お　
う　
と　

す　
る　
と　
、　
買　
う　
意　
思　
を　
示　
さ　
な　
い　
お　
客　
様　

に　
は　
挨　
拶　
さ　
え　
し　
な　
く　
て　
良　
い　
、　
と　
誤　
解　

す　
る　
ヤ　
ツ　
も　
出　
て　
き　
て　
し　
ま　
う　
。　
ま　
っ　
た　

く　
困　
っ　
た　
モ　
ン　
だ　
。　

も　
う　
少　
し　
深　
く　
見　
て　
み　
よ　
う　
。　
ク　
ル　
マ　

の　
よ　
う　
な　
高　
額　
商　
品　
を　
購　
入　
し　
よ　
う　
と　
す　

る　
顧　
客　
の　
行　
動　
は　
、　
�
問　
題　
認　
識　

�　

探　
索　
行　
動　

�　
評　
価　
行　
動　

�　
購　
買　
行　
動　

�　
購　
買　
後　
評　
価　
、　
と　
推　
移　
す　
る　
ん　
だ　
。　

�
の　
問　
題　
意　
識　
は　
「　
そ　
ろ　
そ　
ろ　
新　
車　
に　
買　

い　
替　
え　
た　
い　
な　
」　
と　
意　
識　
す　
る　
こ　
と　
。　
20

〜　
30
年　
前　
は　
お　
客　
様　
を　
訪　
問　
し　
た　
り　
新　
車　

が　
発　
売　
さ　
れ　
る　
だ　
け　
で　
、　
こ　
の　
問　
題　
意　
識　

を　
起　
こ　
さ　
せ　
る　
こ　
と　
が　
で　
き　
た　
ん　
だ　
け　

ど　
、　
今　
は　
ほ　
と　
ん　
ど　
無　
い　
な　
。　
そ　
も　
そ　
も　

訪　
問　
し　
て　
も　
不　
在　
の　
人　
が　
多　
い　
し　
、　
新　
型　

車　
の　
魅　
力　
も　
薄　
れ　
て　
い　
る　
か　
ら　
ね　
。　

次　
に　
、　
一　
般　
の　
お　
客　
様　
は　
�　
の　
探　
索　
行　

動　
を　
起　
こ　
す　
。　ク　
ル　
マ　
雑　
誌　
を　
読　
ん　
だ　
り　
、　

イ　
ン　
タ　
ー　
ネ　
ッ　
ト　
で　
情　
報　
収　
集　
し　
た　
り　
、　

ク　
ル　
マ　
好　
き　
の　
友　
人　
に　
意　
見　
を　
求　
め　
た　
り　

し　
て　
ね　
。　
で　
も　
、　
自　
分　
の　
目　
で　
確　
認　
し　
た　

い　
か　
ら　
必　
ず　
シ　
ョ　
ー　
ル　
ー　
ム　
に　
足　
を　
運　
ぶ　

ん　
だ　
。　
ど　
ん　
な　
ク　
ル　
マ　
か　
、　
思　
っ　
た　
と　
お　

り　
の　
ク　
ル　
マ　
か　
、　
な　
ど　
を　
確　
認　
す　
る　
た　
め　

に　
。　
そ　
し　
て　
、　
�　
の　
評　
価　
行　
動　
に　
入　
り　
、　

「　
Ａ　
と　
Ｂ　
ど　
ち　
ら　
に　
し　
よ　
う　
か　
？　
」　
と　
か　

「　
こ　
の　
値　
引　
き　
で　
良　
い　
か　
？　
」　
と　
考　
え　
る　
。　

最　
後　
に　
決　
心　
が　
つ　
い　
た　
ら
�　
の　
購　
買　
行　

動　
で　
注　
文　
書　
に　
判　
を　
押　
す　
ん　
だ　
。　

で　
、　話　
を　
�　
お　
客　
様　
扱　
い　
�　
に　
戻　
す　
と　
、　

お　
客　
は　
�　
の　
探　
索　
行　
動　
に　
あ　
る　
段　
階　
か　
ら　

「　
お　
客　
様　
と　
し　
て　
扱　
っ　
て　
ほ　
し　
い　
」　
と　
望　

ん　
で　
い　
る　
の　
に　
、　
営　
業　
マ　
ン　
は　
�　
の　
評　
価　

行　
動　
以　
降　
に　
あ　
る　
人　
を　
お　
客　
様　
と　
し　
て　
扱　

う　
。　
�　
と　
�　
の　
行　
動　
に　
あ　
る　
人　
の　
割　
合　
を　

デ　
ー　
タ　
で　
示　
す　
と　
、　
６　

４　
で　
�　
の　
探　
索　

行　
動　
に　
あ　
る　
人　
の　
方　
が　
多　
い　
ん　
だ　
け　
ど　
、　

そ　
れ　
を　
知　
ら　
な　
い　
お　
店　
が　
多　
い　
。　だ　
か　
ら　
、　

�　
お　
客　
様　
扱　
い　
�　の　
悪　
い　
店　
舗　
は　
お　
客　
の　
来　

場　
が　
少　
な　
く　
、　
暗　
い　
店　
舗　
に　
な　
っ　
て　
し　
ま　

う　
ん　
だ　
。　
不　
運　
に　
も　
、　
自　
分　
達　
が　
お　
客　
を　

遠　
ざ　
け　
て　
い　
る　
こ　
と　
に　
気　
づ　
い　
て　
い　
な　
い　

ん　
だ　
な　
。　

じ　
ゃ　
あ　
、　
情　
報　
を　
得　
る　
た　
め　
に　
、　
お　
客　

と　
し　
て　
扱　
っ　
て　
も　
ら　
う　
に　
は　
ど　
う　
す　
れ　
ば　

良　
い　
か　
。　
確　
実　
な　
方　
法　
は　
「　
見　
積　
も　
り　
し　

て　
下　
さ　
い　
」　
と　
か　
「　
○　
○　
と　
の　
違　
い　
は　
な　

ん　
で　
す　
か　
？　
」　
と　
、　
先　
に　
述　
べ　
た　
�　
の　
評　

価　
行　
動　
に　
入　
っ　
て　
い　
る　
よ　
う　
な　
素　
振　
り　
を　

す　
る　
こ　
と　
だ　
。　
優　
秀　
な　
営　
業　
マ　
ン　
に　
は　
す　

ぐ　
バ　
レ　
ち　
ゃ　
う　
け　
ど　
、　
�　
お　
客　
様　
扱　
い　
�　

が　
徹　
底　
で　
き　
て　
い　
な　
い　
未　
熟　
な　
営　
業　
マ　
ン　

な　
ら　
そ　
れ　
で　
乗　
っ　
て　
く　
る　
よ　
。　
ク　
ル　
マ　
選　

び　
の　
第　
一　
歩　
と　
し　
て　
、　
こ　
う　
し　
て　
キ　
チ　
ン　

と　
�　
お　
客　
様　
扱　
い　
�　
し　
て　
く　
れ　
る　
店　
舗　
と　

営　
業　
マ　
ン　
を　
探　
す　
こ　
と　
も　
忘　
れ　
ず　
に　
ね　
。　

イラスト・加藤裕將

�お客様扱い�
してくれない
お店にNO！

怒・3

作　
り　
だ　
す　
「　
人　
」　
に　
つ　
い　
て　
考　
え　
て　
い　
こ　

う　
と　
思　
う　
。　テ　
ー　
マ　
は　�　
お　
客　
様　
扱　
い　
�　
だ　
。　

読　
者　
の　
中　
に　
も　
「　
挨　
拶　
が　
な　
い　
」　「　
軽　
く　

あ　
し　
ら　
わ　
れ　
た　
」　「　
邪　
険　
に　
さ　
れ　
た　
」　等　
々　
、　

不　
満　
が　
残　
る　
扱　
い　
を　
さ　
れ　
た　
人　
も　
多　
い　
だ　

ろ　
う　
。　
一　
方　
、　
営　
業　
マ　
ン　
に　
「　
来　
場　
さ　
れ　

た　
方　
す　
べ　
て　
を　
お　
客　
様　
と　
し　
て　
扱　
っ　
て　
い　

ま　
す　
か　
？　
」　
と　
尋　
ね　
た　
ら　
、　
ほ　
ぼ　
１　
０　

０　
％　
が　
Ｙ　
ｅ　
ｓ　
と　
答　
え　
る　
だ　
ろ　
う　
ね　
。　
私　

の　
店　
舗　
調　
査　
の　
経　
験　
か　
ら　
い　
っ　
て　
も　
、　
お　

客　
側　
と　
営　
業　
マ　
ン　
側　
の　
間　
に　
は　
、　
�
お　
客　

様　
扱　
い
�　
の　
感　
じ　
方　
に　
か　
な　
り　
差　
が　
あ　
る　

の　
は　
間　
違　
い　
な　
い　
と　
思　
う　
。　

で　
は　
、　
ど　
う　
し　
て　
そ　
う　
な　
る　
の　
か　
。　
そ　

れ　
は　
�
お　
客　
様　
と　
し　
て　
扱　
う
�　
こ　
と　
の　

捉　
え　
方　
が　
違　
う　
か　
ら　
な　
ん　
だ　
。　
お　
客　
の　
立　

場　
か　
ら　
す　
る　
と　
、　「　
私　
た　
ち　
の　
望　
ん　
で　
い　

る　
物　
を　
提　
供　
し　
よ　
う　
と　
、　
私　
た　
ち　
の　
好　
む　

よ　
う　
に　
対　
応　
し　
て　
く　
れ　
る　
」　
の　
が　
�　
お　
客　

様　
扱　
い　
�　
の　
は　
ず　
。　

し　
か　
し　
、　
営　
業　
マ　
ン　
側　
か　
ら　
す　
る　
と　
、　

カ　
月　
に　
わ　
た　
っ　
て　
シ　
ョ　

ー　
ル　
ー　
ム　
の　
魅　
力　
に　
つ　

い　
て　
話　
し　
た　
と　
こ　
ろ　
で　
、　

今　
度　
は　
お　
店　
の　
魅　
力　
を　

2
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