
●短信● ヘルパー資格をもつ運転手が、介護保険者のお年寄りを乗せて運行する「介護タクシー」の運賃について運輸省は、割引（有
料化）を認める方針を固めた。無料運賃で運営しているタクシー業者からは反発も。
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頼　
へ　
の　
重　
大　
な　
裏　
切　
り　
で　
あ　
り　
、　
非　
難　
を　

受　
け　
て　
も　
受　
け　
す　
ぎ　
と　
い　
う　
こ　
と　
は　
な　

い　
。　失　
っ　
た　
信　
頼　
を　
回　
復　
す　
る　
た　
め　
に　
は　
、　

社　
内　
を　
�
統　
制
�　
す　
る　
か　
の　
よ　
う　
な　
メ　
ー　

ル　
を　
流　
す　
前　
に　
、　
よ　
り　
い　
っ　
そ　
う　
の　
情　
報　

公　
開　
と　
反　
省　
の　
態　
度　
を　
示　
す　
ほ　
う　
が　
先　
だ　

ろ　
う　
。　

一　
方　
、　
名　
指　
し　
さ　
れ　
た　
日　
本　
テ　
レ　
ビ　
側　

は　
「　
当　
社　
が　
放　
映　
し　
た　
ニ　
ュ　
ー　
ス　
に　
関　
し　

て　
三　
菱　
か　
ら　
抗　
議　
が　
来　
た　
と　
は　
聞　
い　
て　
い　

な　
い　
の　
で　
対　
応　
の　
し　
よ　
う　
が　
な　
い　
」　
と　
答　

え　
て　
い　
る　
。　

今　
年　
の　
夏　
か　
ら　
始　
ま　
っ　
た　
、　
三　
菱　
に　
対　

す　
る　
一　
連　
の　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
の　
報　
道　
の　
一　

部　
に　
、　
自　
動　
車　
に　
対　
す　
る　
明　
ら　
か　
な　
認　
識　

不　
足　
が　
み　
ら　
れ　
た　
の　
は　
た　
し　
か　
に　
事　
実　
だ　

ろ　
う　
。　
個　
々　
の　
ク　
ル　
マ　
の　
欠　
陥　
（　
あ　
る　
い　

は　
故　
障　
）　
が　
、　
そ　
の　
ま　
ま　
即　
リ　
コ　
ー　
ル　
に　

直　
結　
す　
る　
と　
は　
限　
ら　
な　
い　
。　
特　
定　
の　
問　
題　

あ　
る　
症　
状　
が　
、　
あ　
る　
グ　
レ　
ー　
ド　
の　
ク　
ル　
マ　

に　
つ　
い　
て　
ひ　
ん　
発　
し　
な　
い　
限　
り　
、　
リ　
コ　
ー　

ル　
に　
ま　
で　
発　
展　
す　
る　
致　
命　
的　
な　
欠　
陥　
で　
あ　

る　
と　
は　
言　
い　
切　
れ　
な　
い　
場　
合　
が　
多　
い　
か　
ら　

だ　
。　も　

し　
事　
実　
と　
違　
う　
報　
道　
が　
あ　
る　
の　
な　

ら　
、　
三　
菱　
は　
堂　
々　
と　
正　
面　
か　
ら　
、　
そ　
の　
報　

道　
機　
関　
に　
抗　
議　
す　
れ　
ば　
よ　
い　
だ　
け　
だ　
。　

大　
切　
な　
こ　
と　
は　
、　
水　
面　
下　
に　
も　
ぐ　
る　
こ　

と　
な　
く　
、　
世　
の　
中　
に　
も　
ユ　
ー　
ザ　
ー　
に　
も　
説　

明　
し　
て　
い　
く　
こ　
と　
だ　
。　
も　
ち　
ろ　
ん　
、　
本　
誌　

を　
含　
め　
て　
マ　
ス　
コ　
ミ　
側　
に　
も　
、　
よ　
り　
正　
確　

な　
報　
道　
が　
も　
と　
め　
ら　
れ　
る　
こ　
と　
は　
言　
う　
ま　

で　
も　
な　
い　
。　

臨時　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ［社内メール①］

品質問題に関する一連のマスコミ報道に対する広報部の対応について

1．広報部は、今回の品質問題において、既公表の「社内調査結果」「7 / 26・8 / 2 2リコ
ール届出内容」資料をもとに、マスコミに説明するほか、直接お客様あるいはイン
ターネットからマスコミが得た情報に関連するマスコミからの問い合わせに対し、
品保・乗サ・トバサ・客相などと打ち合わせ、「商品情報連絡書」「お客様情報」など
をベースに事実関係を説明・回答することにより、マスコミが事実を事実として正
しく報道するように努めております。

2．しかしながら、マスコミは広報部からの情報だけでなく、お客様・官庁・警察・
販社・部品メーカー・三菱グループなどさまざまなところから情報を集め、かつ記
者・デスクなどの考え、場合によっては憶測などを入れて記事をつくっております。
さらにマスコミの中での競争意識、独自性・ニュースとして価値を高めるための批
判、可能性の示唆、方向性の示唆を盛り込み、中には事実に反するあるいはいきす
ぎる報道も多く、当社が異常なまでのバッシングを受けていることも事実です。

3．これに対し、広報部としては、当社ユーザーあるいは一般の方に事実を事実とし
て理解していただくことに全力をつくしており、品質問題に掲載された記事、放映
された番組をチェックして、明らかに誤った記事について抗議を行い、下記のとお
り、マスコミからの事実確認回答、「おわび記事」の掲載、正確な表現に変更したう
えでの番組のし直しなどを求め、マスコミに実践させています。

4．今後、事例によっては、法務部と相談のうえ、法的処置を考えていきますが、ま
ずは一つ一つ地道に抗議し、是正させていくしかありませんので、引き続き同様の
対応をしていく所存です。疑問な点などありましたら遠慮なく広報部までお問い合
わせ下さい。

臨時　　　　　　　　　　　 ［社内メール②］

社員の皆様へ

当社品質問題に関しましては、調査報告書で自ら一定の事実を認め、社会
の批判にさらされる覚悟で公表したものでありますが、一連のマスコミ報道
については、一部事実と異なることがテレビで放映されるなど、不適切な報
道については問題があると認識しており、当該報道機関に対する是正申し入
れや対応の検討などを行なっております。

特に、去る9月1 1日（月）に日本テレビ系列で放映されたパジェロi oの事
故に関する報道については、社内からもご心配やご批判が寄せられておりま
すので、ここに事実関係を以下のとおりご連絡致します。

放映のあったパジェロi oの事故に関しては、テクニカルセンターにて、ブ
レーキ・A B S関連などについて調査をし、異常のないことを確認済みの案件
であります。

事故の状況、お客様の発言などにより、A B Sが作動したものと判断してお
りますが、車両に事故に至る要因はないと断定しております。

また、放映にあった金銭のやりとりは、お客様から新車代替要求があり、
その交渉の一部のみが放映されたものです。フィールドマネジャーのしぐさ
については、「事故後6カ月にわたる過去からの説明やこの日の交渉すべて
がパーだ」と同行者への意志確認を含めた、無意識の行動を隠し撮りされた
ものであります。

本件に関するくわしい問い合わせは乗用車サービス部でお受け致します。
最後になりますが、今後ともこの種の情報に関しては、都度、事実関係を

社内各位にお知らせしてまいりますが、社外に誤解を受ける言動には平素か
ら留意し、名実ともにフェアな企業イメージをつくっていきたいと思います。

なお、これらのことについて、各位のご意見・ご感想がありましたら、職
場の管理者、当社役員、社員相談室などにお寄せください。

三　
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三　
菱　
が　
受　
け　
て　
い　
る　
非　
難　
は　

異　
常　
な　
バ　
ッ　
シ　
ン　
グ　
で　
は　
な　
い　

車会の断層

門外不出！ コレが三菱社内に流された電子メールの内容だ

今　
回　
、　
本　
誌　
が　
入　
手　
に　
成　
功　
し　
た　
電　
子　

メ　
ー　
ル　
は　
２　
通　
。　
三　
菱　
自　
動　
車　
の　
社　
内　
で　

流　
さ　
れ　
た　
の　
は　
９　
月　
中　
旬　
ご　
ろ　
と　
い　
わ　
れ　

る　
。　
そ　
れ　
ぞ　
れ　
の　
タ　
イ　
ト　
ル　
に　
「　
品　
質　
問　

題　
に　
関　
す　
る　
一　
連　
の　
マ　
ス　
コ　
ミ　
報　
道　
に　
対　

す　
る　
広　
報　
部　
の　
対　
応　
に　
つ　
い　
て　
」　「　
社　
員　

の　
皆　
様　
へ　
」　
と　
あ　
る　
。　
そ　
れ　
が　
示　
す　
よ　
う　

に　
も　
ち　
ろ　
ん　
社　
員　
向　
け　
で　
あ　
り　
、　
外　
部　
に　

流　
さ　
れ　
た　
メ　
ー　
ル　
で　
は　
な　
い　
。　
そ　
の　
た　
め　

か　
、　
各　
マ　
ス　
コ　
ミ　
な　
ど　
で　
こ　
れ　
ま　
で　
に　
三　

菱　
が　
表　
し　
て　
き　
た　
姿　
勢　
に　
く　
ら　
べ　
、　
か　
な　

り　
率　
直　
な　
表　
現　
が　
使　
わ　
れ　
て　
い　
る　
。　

簡　
単　
に　
そ　
の　
内　
容　
を　
い　
え　
ば　
、　
一　
連　
の　

マ　
ス　
コ　
ミ　
報　
道　
の　
な　
か　
に　
「　
い　
き　
す　
ぎ　
」　

が　
多　
い　
（　
①　
‐　
２　
）　
と　
認　
識　
し　
た　
う　
え　
で　
、　

日　
本　
テ　
レ　
ビ　
が　
放　
映　
し　
た　
ニ　
ュ　
ー　
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を　
名　

指　
し　
し　
て　
報　
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勢　
を　
疑　
問　
視　
し　
、　
法　
的　

手　
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も　
含　
め　
マ　
ス　
コ　
ミ　
に　
対　
し　
て　
強　
い　
姿　

勢　
を　
と　
っ　
て　
い　
く　
こ　
と　
を　
示　
し　
て　
い　
る　

（　
②　
）　。　

つ　
ま　
り　
こ　
の　
メ　
ー　
ル　
か　
ら　
み　
る　
限　
り　
、　

三　
菱　
は　
少　
な　
く　
と　
も　
社　
内　
に　
向　
け　
て　
は　
、　

外　
部　
に　
対　
す　
る　
ほ　
ど　
�
反　
省
�　
路　
線　
を　
推　

進　
し　
て　
い　
る　
と　
い　
え　
な　
い　
こ　
と　
が　
う　
か　
が　

わ　
れ　
る　
。　

だ　
が　
、　
メ　
ー　
ル　
（　
①　
‐　
２　
）　
に　
あ　
る　
よ　
う　

に　
三　
菱　
が　「　
異　
常　
な　
ま　
で　
の　
バ　
ッ　
シ　
ン　
グ　
」　

を　
受　
け　
て　
い　
る　
と　
い　
う　
の　
は　
あ　
た　
ら　
な　

い　
。　リ　

コ　
ー　
ル　
情　
報　
隠　
し　
は　
ユ　
ー　
ザ　
ー　
の　
信　
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