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大　
量　
の　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
が　
発　
覚　
し　
、　
雪　

印　
な　
み　
の　
オ　
ソ　
マ　
ツ　
さ　
を　
さ　
ら　
し　
た　
７　
月　

の　
会　
見　
か　
ら　
１　
カ　
月　
が　
過　
ぎ　
た　
８　
月　
22

日　
、　
三　
菱　
自　
動　
車　
が　
こ　
の　
騒　
動　
に　
か　
ら　
ん　

で　
ふ　
た　
た　
び　
運　
輸　
省　
で　
会　
見　
し　
た　
。　
こ　
の　

結　
果　
が　
ど　
う　
で　
あ　
っ　
た　
か　
を　
ひ　
と　
こ　
と　
で　

言　
い　
表　
す　
の　
は　
難　
し　
い　
。　
た　
だ　
、　
こ　
の　
会　

見　
は　
一　
時　
の　
恥　
を　
し　
の　
ぶ　
と　
い　
う　
だ　
け　
に　

と　
ど　
ま　
ら　
ず　
、　
同　
社　
の　
現　
在　
と　
将　
来　
を　
も　

大　
き　
な　
危　
機　
に　
さ　
ら　
す　
ほ　
ん　
の　
入　
り　
口　
に　

す　
ぎ　
な　
い　
の　
か　
も　
し　
れ　
な　
い　
、　
と　
い　
う　
こ　

と　
は　
言　
え　
る　
だ　
ろ　
う　
。　

ま　
だ　
残　
暑　
が　
き　
び　
し　
い　
と　
あ　
る　
昼　
下　
が　

り　
、　
ご　
く　
あ　
り　
ふ　
れ　
た　
三　
菱　
の　
販　
売　
デ　
ィ　

ー　
ラ　
ー　
で　
、　
顧　
客　
と　
セ　
ー　
ル　
ス　
マ　
ン　
の　
さ　

さ　
や　
か　
な　
や　
り　
と　
り　
が　
あ　
っ　
た　
。　

「　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
問　
題　
で　
三　
菱　
の　
ク　
ル　

マ　
な　
ん　
て　
売　
れ　
て　
い　
な　
い　
ん　
だ　
ろ　
、　
そ　
こ　

に　
あ　
る　
の　
を　
買　
っ　
て　
や　
る　
か　
ら　
も　
っ　
と　
値　

段　
を　
安　
く　
し　
ろ　
よ　
」　。　
こ　
う　
言　
っ　
て　
顧　
客　

が　
指　
差　
し　
た　
の　
は　
、　
原　
則　
と　
し　
て　
値　
引　
き　

販　
売　
を　
し　
な　
い　
（　
ワ　
ン　
プ　
ラ　
イ　
ス　
制　
の　
）　

「　
デ　
ィ　
オ　
ン　
」　
だ　
っ　
た　
。　

「　
お　
客　
様　
、　
ま　
こ　
と　
に　
申　
し　
訳　
な　
い　
の　

で　
す　
が　
、　
こ　
の　
ク　
ル　
マ　
は　
値　
引　
き　
を　
さ　
せ　

て　
い　
た　
だ　
か　
な　
い　
こ　
と　
に　
な　
っ　
て　
お　
り　
ま　

し　
て　
…　
…　
」　。　

「　
な　
ん　
だ　
と　
！　
　　
そ　
れ　
が　
客　
に　
対　
す　
る　

態　
度　
か　
っ　
、　
そ　
ん　
な　
こ　
と　
だ　
か　
ら　
三　
菱　
は　

客　
へ　
の　
サ　
ー　
ビ　
ス　
が　
な　
っ　
て　
な　
い　
っ　
て　
言　

わ　
れ　
る　
ん　
だ　
」　

も　
し　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
騒　
動　
が　
こ　
こ　
ま　

で　
広　
が　
ら　
な　
け　
れ　
ば　
、　
本　
来　
な　
ら　
理　
不　
尽　

言うまでもないが“リコール隠し”と
は、運輸省に正式に届け出る前に、メ
ーカーが内密のうちに問題のある車種
を改修してしまうことである。三菱自
動車は8月、約2 0万台が対象となる新
たなリコールなどの情報を届け出た。
7月の分と合わせ計約8 0万台にものぼ
る巨大な数字だ。そして、ついに同社
は刑事告発され、河添克彦社長も引責
辞任に追い込まれた。だが、ユーザー
や世論からの非難はまだまだしずまり
そうにもない。しかもその波紋は、国
内だけでなく、提携先のはずだったダ
イムラー・クライスラーが露骨に“乗
っ取り”の姿勢を示すというところま
で広がりを見せている。揺れる三菱自
動車の現況をレポートする。

Report:篠原隆史（編集部）

●スクープ短信● 新たに社長として昇格する園部孝氏は、1 9 4 0年生まれで6 4年に新三菱重工に入社。2 0 0 0年６月から三菱自動車副社長を務
めていた。

な　
こ　
と　
を　
言　
っ　
て　
い　
る　
こ　
の　
顧　
客　
も　
、　
こ　

れ　
ほ　
ど　
興　
奮　
し　
な　
い　
で　
す　
ん　
だ　
か　
も　
し　
れ　

な　
い　
。　
事　
態　
を　
悪　
化　
さ　
せ　
た　
の　
は　
、　
言　
う　

ま　
で　
も　
な　
く　
河　
添　
克　
彦　
社　
長　
を　
は　
じ　
め　
と　

す　
る　
三　
菱　
自　
動　
車　
を　
経　
営　
す　
る　
役　
員　
た　
ち　

の　
責　
任　
だ　
。　

た　
だ　
し　
、　�
悪　
癖
�　
と　
さ　
え　
言　
え　
る　
こ　

の　
体　
質　
は　
、　
な　
に　
も　
今　
に　
始　
ま　
っ　
た　
こ　
と　

で　
は　
な　
い　
。　
つ　
ま　
り　
、　
ほ　
ん　
と　
う　
に　
責　
任　

を　
と　
る　
べ　
き　
原　
因　
を　
さ　
ぐ　
る　
に　
は　
、　
辞　
任　

が　
決　
ま　
っ　
た　
河　
添　
社　
長　
だ　
け　
に　
と　
ど　
ま　
ら　

ず　
、　
は　
る　
か　
以　
前　
に　
ま　
で　
さ　
か　
の　
ぼ　
る　
必　

要　
が　
あ　
る　
。　
８　
月　
の　
会　
見　
で　
ま　
ず　
明　
ら　
か　

に　
な　
っ　
た　
の　
は　
、　
こ　
の　
�
負　
の　
遺　
産
�　
に　

ほ　
か　
な　
ら　
な　
い　
。　

８月の会見で報道陣に取り囲まれる三菱自動車の河添克
彦社長（左）は辞任が決まったが、同社の行く手にはま

だまだ難問が待ちかまえている。

「　
売　
れ　
て　
な　
い　
だ　
ろ　
オ　
マ　
エ　
ら　
」　

30
年　
も　
前　
か　
ら　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　

少　
な　
く　
と　
も　
23
年　
前　
の　
１　
９　
７　
７　
年　
か　

ら　
、　三　
菱　
は　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
を　
し　
て　
い　
た　
。　

デ　
ィ　
ー　
ラ　
ー　
な　
ど　
を　
通　
じ　
て　
ユ　
ー　
ザ　
ー　
か　

ら　
寄　
せ　
ら　
れ　
た　
苦　
情　
の　
う　
ち　
半　
数　
以　
上　

を　
、　
ほ　
ぼ　
年　
に　
１　
回　
は　
あ　
る　
運　
輸　
省　
の　
定　

期　
検　
査　
の　
と　
き　
に　
報　
告　
し　
て　
い　
な　
か　
っ　
た　

の　
だ　
。　

隠　
し　
た　
苦　
情　
は　
、　
今　
や　
ク　
ル　
マ　
業　
界　
に　

お　
け　
る　
悪　
名　
の　
代　
名　
詞　
と　
な　
っ　
た　
感　
さ　
え　

あ　
る　
�
Ｈ　
マ　
ー　
ク
�　
を　
付　
け　
た　
書　
類　
に　
よ　

っ　
て　
管　
理　
さ　
れ　
て　
い　
た　
。　
Ｈ　
と　
は　
�
秘　

匿　
�　
を　
意　
味　
し　
て　
い　
る　
。　
し　
か　
も　
Ｈ　
マ　
ー　

ク　
書　
類　
は　
、　
92
年　
ご　
ろ　
か　
ら　
コ　
ン　
ピ　
ュ　
ー　

タ　
ー　
化　
さ　
れ　
、　
三　
菱　
社　
内　
で　
は　
ご　
く　
当　
た　

り　
前　
の　
習　
慣　
と　
な　
っ　
て　
い　
た　
。　
そ　
の　
件　
数　

は　
、　
98
年　
４　
月　
以　
降　
だ　
け　
で　
も　
約　
６　
万　
５　

０　
０　
０　
件　
に　
も　
な　
る　
と　
み　
ら　
れ　
て　
い　
る　
。　

三菱自動車本社ビル（東京都港区）
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値　
引　
き　
販　
売　
は　
し　
な　
い　
原　
則　
に　
も　
か　
か　
わ　
ら　
ず　
、　
値　
引　

き　
し　
て　
も　
売　
ら　
な　
け　
れ　
ば　
な　
ら　
な　
い　
ケ　
ー　
ス　
も　
み　
ら　
れ　

る　
よ　
う　
に　
な　
っ　
た　
デ　
ィ　
オ　
ン　
は　
、　
三　
菱　
本　
社　
前　
に　
展　
示　

さ　
れ　
て　
い　
る　
。　

同　
じ　
く　
本　
社　
前　
に　
展　
示　
さ　
れ　
て　
い　
る　
ラ　
ン　
サ　
ー　
セ　
デ　
ィ　

ア　
。　
こ　
の　
ク　
ル　
マ　
の　
Ｃ　
Ｖ　
Ｔ　
に　
は　
以　
前　
か　
ら　
リ　
コ　
ー　
ル　

隠　
し　
の　
ウ　
ワ　
サ　
が　
あ　
る　
が　
、　
ま　
だ　
欠　
陥　
と　
い　
う　
情　
報　
は　

公　
表　
さ　
れ　
て　
い　
な　
い　
。　

45 2000／11

苦　
情　
の　
す　
べ　
て　
が　
リ　
コ　
ー　
ル　
に　
な　
る　
わ　
け　

で　
は　
な　
い　
と　
し　
て　
も　
、　
あ　
ま　
り　
に　
露　
骨　
な　

隠　
し　
方　
だ　
。　

さ　
ら　
に　
三　
菱　
は　
、　
Ｈ　
マ　
ー　
ク　
が　
登　
場　
す　

る　
以　
前　
の　
１　
９　
６　
９　
年　
か　
ら　
「　
特　
定　
ク　
レ　

ー　
ム　
作　
業　
依　
頼　
書　
」　
と　
い　
う　
書　
類　
を　
つ　
く　

り　
、　
運　
輸　
省　
へ　
の　
届　
け　
出　
前　
に　
改　
修　
作　
業　

を　
し　
て　
い　
た　
。　
こ　
の　
書　
類　
の　
う　
え　
で　
改　
修　

の　
対　
象　
と　
な　
っ　
た　
車　
種　
に　
は　
、　
運　
輸　
省　
に　

届　
け　
ら　
れ　
て　
正　
式　
に　
リ　
コ　
ー　
ル　
と　
な　
っ　
た　

も　
の　
も　
な　
い　
わ　
け　
で　
は　
な　
い　
が　
、　
リ　
コ　
ー　

ル　
隠　
し　
に　
類　
す　
る　
行　
為　
を　
し　
て　
い　
た　
と　
み　

ら　
れ　
て　
も　
仕　
方　
が　
な　
い　
。　

要　
す　
る　
に　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
制　
度　
が　
ス　
タ　
ー　

ト　
し　
た　
69
年　
か　
ら　
、　
30
年　
以　
上　
に　
わ　
た　
っ　

て　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
を　
し　
て　
い　
た　
と　
い　
う　
わ　

け　
な　
の　
だ　
。　

そ　
し　
て　
運　
輸　
省　
に　
届　
け　
る　
前　
に　
、　
対　
象　

ユ　
ー　
ザ　
ー　
に　
だ　
け　
通　
知　
し　
て　
実　
際　
に　
回　

収　
・　
修　
理　
す　
る　
行　
為　
を　
、　三　
菱　
内　
部　
で　
は　
、　

�
指　
示　
改　
修
�　
と　
い　
う　
も　
っ　
と　
も　
ら　
し　

い　
名　
前　
で　
呼　
ん　
で　
い　
た　
。　
い　
か　
に　
も　
シ　
ス　

テ　
マ　
チ　
ッ　
ク　
な　
呼　
び　
名　
だ　
が　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　

隠　
し　
を　
実　
行　
し　
た　
と　
い　
う　
だ　
け　
の　
こ　
と　
で　

し　
か　
な　
い　
。　
し　
か　
も　
、　
た　
ん　
に　
長　
年　
そ　
う　

し　
た　
事　
実　
が　
あ　
っ　
た　
と　
い　
う　
だ　
け　
で　
は　
な　

く　
、　
三　
菱　
の　
幹　
部　
が　
か　
か　
わ　
っ　
て　
�
組　
織　

的
�　
に　
行　
わ　
れ　
て　
き　
た　
の　
だ　
。　

７月の時点でリコール対象となったギャランは、８月にもふたたびリコ
ールされ、ダブルパンチ状態となった。ユーザーはもちろん販売現場で

も「お客様にどう説明したらよいかわからない」という悲鳴があがって

1 8
車会の断層

●スクープ短信● ダイムラーから三菱にＣＯＯとして送り込まれることになったロルフ・エクロート氏は、ダイムラ
ー側の鉄道部門子会社のＣＥＯだった。

つ　
い　
に　
警　
視　
庁　
の　
強　
制　
捜　
査　
が　

８　
月　
の　
会　
見　
で　
河　
添　
社　
長　
は　
、　
リ　
コ　
ー　

ル　
隠　
し　
に　
か　
か　
わ　
っ　
て　
い　
た　
の　
は　
「　
担　
当　

課　
長　
レ　
ベ　
ル　
ま　
で　
し　
か　
確　
認　
で　
き　
て　
い　
な　

い　
」　
な　
ど　
と　
述　
べ　
て　
い　
た　
。　
部　
長　
ク　
ラ　
ス　

は　
「　
認　
め　
て　
い　
た　
」　
と　
い　
う　
程　
度　
、　
役　
員　

ク　
ラ　
ス　
に　
つ　
い　
て　
は　
「　
う　
す　
う　
す　
一　
部　
感　

じ　
て　
い　
た　
」　
と　
し　
て　
い　
た　
。　
経　
営　
の　
幹　
部　

は　
、　
積　
極　
的　
に　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
を　
し　
て　
き　

た　
わ　
け　
で　
は　
な　
い　
、　
と　
言　
い　
た　
か　
っ　
た　
の　

だ　
ろ　
う　
。　

だ　
が　
、　
実　
際　
に　
は　
こ　
れ　
は　
ウ　
ソ　
だ　
。　
そ　

れ　
を　
明　
ら　
か　
に　
し　
た　
の　
は　
三　
菱　
内　
部　
の　
調　

査　
で　
は　
な　
く　
、　
外　
部　
か　
ら　
の　
力
―　
―
運　

輸　
省　
と　
警　
視　
庁　
に　
よ　
る　
も　
の　
だ　
っ　
た　
。　

自　
動　
車　
業　
界　
に　
大　
き　
な　
許　
認　
可　
権　
を　
も　

つ　
運　
輸　
省　
は　
、　
当　
初　
か　
ら　
今　
回　
の　
リ　
コ　
ー　

ル　
隠　
し　
に　
つ　
い　
て　
、　
な　
ん　
ら　
か　
の　
法　
律　
的　

な　
処　
罰　
を　
す　
る　
方　
針　
だ　
っ　
た　
。　

処　
罰　
に　
は　
、　
大　
き　
く　
分　
け　
て　
２　
種　
類　
あ　

る　
。　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
は　
、　
道　
路　
運　
送　
車　
両　

法　
に　
お　
け　
る　
「　
虚　
偽　
報　
告　
」　
と　
「　
改　
善　
措　

置　
の　
届　
け　
出　
」　
を　
怠　
っ　
た　
と　
い　
う　
２　
点　
に　

違　
反　
す　
る　
。　
運　
輸　
省　
は　
、　
前　
者　
に　
つ　
い　
て　

は　
警　
察　
と　
、　
後　
者　
に　
つ　
い　
て　
は　
裁　
判　
所　
と　

調　
整　
し　
た　
う　
え　
で　
、　
刑　
事　
告　
発　
や　
通　
知　
を　

す　
る　
。　

三　
菱　
の　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
で　
は　
、　
前　
者　
に　

つ　
い　
て　
は　
最　
高　
で　
罰　
金　
20
万　
円　
、　
後　
者　
に　

つ　
い　
て　
は　
１　
件　
あ　
た　
り　
１　
０　
０　
万　
円　
の　
過　

料　
と　
い　
う　
処　
分　
に　
な　
る　
。　
運　
輸　
省　
は　
９　
月　

な　
か　
ば　
に　
は　
告　
発　
す　
る　
方　
針　
で　
準　
備　
を　
進　
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●スクープ短信● ９月８日、ダイムラー側が取得する三菱株は１株あたり4 5 0円から4 0 5円に引き下げられ、出資比率の見直しをしない期間
も1 0年から３年に短縮された。ともにダイムラー側に有利な内容。

46

め　
て　
い　
た　
。　

こ　
こ　
で　
刑　
事　
告　
発　
を　
前　
に　
し　
て　
、　
驚　
く　

べ　
き　
事　
態　
が　
起　
き　
た　
。　
な　
ん　
と　
警　
視　
庁　
が　

８　
月　
27
日　
、　
道　
路　
運　
送　
車　
両　
法　
違　
反　
（　
虚　

偽　
報　
告　
）　
の　
疑　
い　
で　
、　
東　
京　
の　
三　
菱　
本　
社　

や　
川　
崎　
工　
場　
、　岡　
崎　
工　
場　
な　
ど　
５　
カ　
所　
を　
、　

い　
っ　
せ　
い　
に　
家　
宅　
捜　
索　
し　
た　
の　
だ　
。　
リ　
コ　

ー　
ル　
に　
か　
ら　
ん　
で　
自　
動　
車　
メ　
ー　
カ　
ー　
が　
警　

察　
の　
強　
制　
捜　
査　
を　
受　
け　
る　
の　
は　
、　
も　
ち　
ろ　

ん　
は　
じ　
め　
て　
の　
不　
祥　
事　
。　
大　
量　
の　
議　
事　
録　

な　
ど　
が　
押　
収　
さ　
れ　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
に　
対　

す　
る　
捜　
査　
が　
始　
め　
ら　
れ　
た　
。　

「　
ふ　
そ　
う　
キ　
ャ　
ン　
タ　
ー　
」　「　（　
大　
型　
ト　
ラ　
ッ　

ク　
）　
ふ　
そ　
う　
」　
の　
欠　
陥　
が　
原　
因　
と　
な　
っ　
て　

の　
事　
故　
だ　
っ　
た　
。　

し　
か　
し　
、　
欠　
陥　
が　
原　
因　
の　
事　
故　
は　
こ　
れ　

だ　
け　
で　
は　
な　
い　
と　
み　
ら　
れ　
て　
い　
る　
。　
欠　
陥　

が　
あ　
る　
に　
も　
か　
か　
わ　
ら　
ず　
、　
い　
ま　
だ　
に　
き　

ち　
ん　
と　
し　
た　
対　
応　
が　
と　
ら　
れ　
て　
い　
な　
い　
車　

種　
の　
候　
補　
と　
し　
て　「　
ラ　
ン　
サ　
ー　
セ　
デ　
ィ　
ア　
」　

「　
Ｒ　
Ｖ　
Ｒ　
」　「　
シ　
ャ　
リ　
オ　
グ　
ラ　
ン　
デ　
ィ　
ス　
」　

な　
ど　
さ　
ま　
ざ　
ま　
な　
名　
前　
が　
あ　
が　
っ　
て　
い　

る　
。　「　
ミ　
ラ　
ー　
ジ　
ュ　
」　
に　
問　
題　
が　
あ　
る　
と　

す　
る　
一　
部　
の　
報　
道　
も　
あ　
る　
。　
も　
し　
か　
し　
た　

ら　
、　
ほ　
ん　
と　
う　
は　
欠　
陥　
が　
原　
因　
で　
あ　
っ　
た　

に　
も　
か　
か　
わ　
ら　
ず　
、　
別　
の　
原　
因　
で　
処　
理　
さ　

れ　
た　
事　
故　
も　
あ　
っ　
た　
か　
も　
し　
れ　
な　
い　
。　
そ　

う　
考　
え　
る　
ほ　
う　
が　
む　
し　
ろ　
自　
然　
だ　
ろ　
う　
。　

そ　
し　
て　
捜　
査　
が　
進　
む　
に　
つ　
れ　
て　
、　
次　
々　

と　
三　
菱　
の　
悪　
癖　
が　
明　
ら　
か　
に　
な　
っ　
た　
。　
そ　

の　
ひ　
と　
つ　
と　
し　
て　
、　
役　
員　
ク　
ラ　
ス　
が　
「　
う　

す　
う　
す　
」　
で　
は　
な　
く　
「　
積　
極　
的　
に　
」　
リ　
コ　

ー　
ル　
隠　
し　
に　
か　
か　
わ　
っ　
て　
い　
た　
ケ　
ー　
ス　
が　

あ　
る　
こ　
と　
が　
わ　
か　
っ　
た　
の　
だ　
。　

調　
べ　
に　
よ　
る　
と　
、　
三　
菱　
で　
は　
「　
リ　
コ　
ー　

ル　
・　
改　
善　
対　
策　
検　
討　
会　
」　
と　
い　
う　
幹　
部　
会　

議　
で　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
の　
方　
針　
を　
決　
め　
て　

い　
た　
と　
い　
う　
。　
決　
定　
事　
項　
は　
担　
当　
役　
員　
や　

本　
部　
長　
に　
あ　
げ　
ら　
れ　
る　
。　
そ　
の　
な　
か　
で　
、　

常　
務　
ク　
ラ　
ス　
が　
決　
裁　
し　
て　
い　
る　
ケ　
ー　
ス　
が　

あ　
っ　
た　
の　
だ　
。　
ま　
さ　
に　
�
組　
織　
的
�　
に　
リ　

コ　
ー　
ル　
隠　
し　
を　
し　
て　
い　
た　
証　
拠　
だ　
。　

こ　
う　
し　
た　
動　
き　
を　
受　
け　
る　
カ　
タ　
チ　
で　
、　

運　
輸　
省　
も　
当　
初　
の　
予　
定　
を　
前　
倒　
し　
し　
、　
９　

月　
７　
日　
に　
は　
刑　
事　
告　
発　
と　
過　
料　
の　
通　
知　
に　

ふ　
み　
き　
っ　
た　
。　

過　
料　
の　
対　
象　
と　
な　
っ　
た　
の　
は　
「　
ふ　
そ　
う　

エ　
ア　
ロ　
ク　
イ　
ー　
ン　
」　「　
ふ　
そ　
う　
エ　
ア　
ロ　
バ　

ス　
」　「　
ふ　
そ　
う　
ロ　
ー　
ザ　
」　「　
デ　
ボ　
ネ　
ア　
」　
な　

ど　
４　
件　
の　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
だ　
。　
総　
額　
で　
最　

高　
４　
０　
０　
万　
円　
の　
過　
料　
処　
分　
と　
な　
る　
。　

刑　
事　
告　
発　
を　
あ　
わ　
せ　
て　
も　
、　
こ　
れ　
ら　
の　

処　
分　
は　
金　
額　
の　
う　
え　
で　
は　
た　
い　
し　
た　
も　
の　

で　
は　
な　
い　
。　
だ　
が　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
に　
か　
ら　
ん　

で　
自　
動　
車　
メ　
ー　
カ　
ー　
が　
刑　
事　
告　
発　
さ　
れ　
た　

の　
は　
、　も　
ち　
ろ　
ん　
は　
じ　
め　
て　
の　
不　
名　
誉　
だ　
。　

日　
本　
に　
自　
動　
車　
産　
業　
が　
続　
く　
限　
り　
、　
け　
っ　

し　
て　
三　
菱　
の　
名　
前　
が　
忘　
れ　
去　
ら　
れ　
る　
こ　
と　

は　
な　
い　
だ　
ろ　
う　
。　�
社　
会　
的　
な　
制　
裁
�　
と　

し　
て　
は　
け　
っ　
し　
て　
小　
さ　
く　
は　
な　
い　
。　

捜　
査　
に　
よ　
っ　
て　
明　
ら　
か　
に　
な　
っ　
た　
不　
祥　

事　
は　
こ　
れ　
だ　
け　
で　
は　
な　
い　
。　
同　
社　
の　
ク　
ル　

マ　
の　
欠　
陥　
に　
か　
ら　
む　
事　
故　
の　
数　
々　
が　
く　
わ　

し　
く　
わ　
か　
っ　
た　
の　
だ　
。　

会　
見　
の　
時　
点　
で　
も　
、　
欠　
陥　
が　
あ　
る　
「　
パ　

ジ　
ェ　
ロ　
」　
に　
よ　
っ　
て　
ふ　
た　
り　
が　
軽　
傷　
を　
負　

う　
人　
身　
事　
故　
が　
起　
き　
て　
い　
た　
こ　
と　
が　
わ　
か　

っ　
て　
い　
た　
。　
さ　
ら　
に　
５　
件　
の　
物　
損　
事　
故　
が　

明　
ら　
か　
に　
な　
っ　
た　
の　
だ　
。　
そ　
れ　
ぞ　
れ　
「　
エ　

メ　
ロ　
ー　
ド　
」　「　
ギ　
ャ　
ラ　
ン　
」　「　
ラ　
ン　
サ　
ー　
」　

前　
代　
未　
聞　
の　
刑　
事　
告　
発　
へ　
発　
展　

明　
る　
み　
に　
出　
た　

欠　
陥　
車　
の　
事　
故　

い　
っ　
こ　
う　
に　
出　
口　
の　
見　
え　
な　
い　
三　
菱　
の　

不　
祥　
事　
に　
対　
し　
、　
自　
動　
車　
業　
界　
を　
指　
導　
す　

ト　
ヨ　
タ　
で　
も　
未　
公　
表　
の　
情　
報　
が　

会見のときにパジェロ（上）の欠陥が
原因で人身事故が起きていたことは明
らかになっていたが、その後、警察の
捜査により、ランサー（下）でも物損

事故が起きていたことが明らかになっ

RVR

シャリオグランディス

パジェロio

トッポBJ

新車で購入したシャリオグランディスのブレーキ

やステアリングについてお客様相談室に苦情を言

ったら、まったく相手にされなかった。社長に抗

議文を送ったら、回答の文書だけが送られてきた

が、文面には「他車なみで問題ないレベル」とい

う文言があった。誠意のない対応に腹立ちがおさ

まらない。「他車なみならいいんか！」。

44-47  00.9.25 2:24 PM  ページ 46



ここに掲げるのは、トヨタが一般に公表しないまま、1 9 9 4年
に全国のカローラ店に配布した“極秘書類”だ。対象となってい
るのは「セリカG T - F O U R」W R C仕様。トヨタがW R C（ワール
ドラリー）に参加するために生産した特別仕様車だ。書類では、
ユーザーから問い合わせの苦情があった場合にどのように対応する
かを、18のケースを例にひいて示している。

例えば、ラゲッジルーム内のバッグとホースや、バンパーに付い
ているノズル、ウォッシャー液タンクの下にあるウォータータンクの
使い方をたずねられた場合、「市販車ではありえない条件で使用する装
備の一部なので作動しません」などと答えることとされている。

また、このセリカでは、ラリー用の装備については、市販車のマニュ
アルには記載がない。この点についてたずねられた場合の答えは、「特に
掲載する必要がないと判断しています」などとされている。要するに、
ラリーのための装備は「付属はしても作動はしない」というわけだ。

指示が出された当時、この情報は、ユーザーからの問い合わせがあった
場合にのみ、そのユーザーだけに対応するように指示が出されていた。は
からずも、トヨタの“姿勢”の一端がうかがえる書類だ。

●スクープ短信● 三菱自動車の株価の終わり値（9月1 1日）は、１株あたり3 8 5円（前日比1 9円安）。47 2000／11

べ　
き　
自　
動　
車　
工　
業　
会　
は　
、　
重　
い　
腰　
を　
あ　
げ　

て　
対　
応　
に　
乗　
り　
出　
し　
た　
。　
同　
協　
議　
会　
の　
会　

長　
を　
務　
め　
る　
奥　
田　
碩　
・　
ト　
ヨ　
タ　
会　
長　
が　

「　
運　
輸　
省　
や　
通　
産　
省　
と　
話　
し　
合　
い　
た　
い　
」　

と　
し　
て　
、　
リ　
コ　
ー　
ル　
の　
手　
法　
な　
ど　
に　
つ　
い　

て　
協　
議　
す　
る　
方　
針　
を　
示　
し　
た　
の　
だ　
。　

お　
よ　
そ　
す　
べ　
て　
の　
自　
動　
車　
メ　
ー　
カ　
ー　
に　

と　
っ　
て　
、　
今　
回　
の　
三　
菱　
の　
不　
祥　
事　
は　
、　
ひ　

と　
ご　
と　
で　
は　
す　
ま　
な　
い　
重　
み　
が　
あ　
る　
。　
ユ　

ー　
ザ　
ー　
か　
ら　
の　
苦　
情　
を　
す　
べ　
て　
運　
輸　
省　
に　

報　
告　
し　
、　「　
リ　
コ　
ー　
ル　
隠　
し　
は　
絶　
対　
に　
し　

て　
い　
な　
い　
」　と　
断　
言　
で　
き　
る　
メ　
ー　
カ　
ー　
は　
、　

現　
在　
の　
日　
本　
に　
は　
ひ　
と　
つ　
も　
な　
い　
。　

奥　
田　
会　
長　
は　
出　
身　
メ　
ー　
カ　
ー　
で　
あ　
る　
ト　

ヨ　
タ　
に　
も　
、　
い　
ま　
一　
度　
ク　
レ　
ー　
ム　
処　
理　
に　

つ　
い　
て　
点　
検　
す　
る　
よ　
う　
に　
指　
示　
し　
た　
と　
い　

う　
。　
だ　
が　
本　
誌　
は　
す　
で　
に　
、　
ト　
ヨ　
タ　
も　
リ　

コ　
ー　
ル　
隠　
し　
を　
し　
て　
い　
た　
の　
で　
は　
な　
い　
か　

と　
疑　
い　
た　
く　
な　
る　
資　
料　
を　
入　
手　
し　
て　
い　
る　
。　

ト　
ヨ　
タ　
は　
94
年　
、　
全　
国　
の　
カ　
ロ　
ー　
ラ　
店　

に　
対　
し　
、　�
複　
写　
厳　
禁
�　
と　
書　
か　
れ　
た　
ユ　

ー　
ザ　
ー　
へ　
の　
対　
応　
マ　
ニ　
ュ　
ア　
ル　
を　
送　
っ　
て　

い　
る　
。　
そ　
れ　
は　
、　「　
セ　
リ　
カ　
Ｇ　
Ｔ　
‐　
Ｆ　
Ｏ　

Ｕ　
Ｒ　
」　
Ｗ　
Ｒ　
Ｃ　
仕　
様　
の　
装　
備　
の　
一　
部　
が　
作　

動　
し　
な　
い　
こ　
と　
に　
つ　
い　
て　
、　
ユ　
ー　
ザ　
ー　
か　

ら　
苦　
情　
が　
あ　
っ　
た　
と　
き　
に　
対　
応　
す　
る　
た　
め　

の　
内　
容　
と　
な　
っ　
て　
い　
る　
。　
く　
わ　
し　
く　
は　
カ　

コ　
ミ　
記　
事　
に　
ゆ　
ず　
る　
が　
、　
こ　
の　
情　
報　
を　
ト　

ヨ　
タ　
が　
こ　
れ　
ま　
で　
に　
公　
表　
し　
て　
い　
な　
い　
の　

は　
い　
う　
ま　
で　
も　
な　
い　
。　

も　
っ　
と　
も　
、　
自　
動　
車　
業　
界　
全　
体　
に　
リ　
コ　

ー　
ル　
隠　
し　
�
体　
質
�　
が　
広　
が　
っ　
て　
い　
る　
か　

ら　
と　
い　
っ　
て　
、　
三　
菱　
の　
�
罪
�　
が　
軽　
く　
な　

る　
わ　
け　
で　
は　
な　
い　
。　
組　
織　
的　
に　
リ　
コ　
ー　
ル　

隠　
し　
を　
し　
て　
い　
た　
こ　
と　
が　
わ　
か　
っ　
た　
以　

上　
、　。　
河　
添　
社　
長　
が　
辞　
任　
に　
追　
い　
込　
ま　
れ　

た　
の　
も　
当　
然　
と　
い　
え　
る　
だ　
ろ　
う　
。　

河　
添　
社　
長　
は　
、　
８　
月　
の　
会　
見　
時　
に　
は　

「　
辞　
任　
は　
し　
な　
い　
」　
と　
話　
し　
て　
い　
た　
。　
だ　

が　
、　
三　
菱　
自　
動　
車　
に　
対　
す　
る　
非　
難　
の　
声　
が　

い　
っ　
こ　
う　
に　
お　
さ　
ま　
る　
気　
配　
が　
な　
く　
、　
グ　

ル　
ー　
プ　
全　
体　
の　
イ　
メ　
ー　
ジ　
が　
損　
な　
わ　
れ　
る　

こ　
と　
を　
お　
そ　
れ　
た　
三　
菱　
商　
事　
や　
東　
京　
三　
菱　

銀　
行　
、　
か　
つ　
て　
の　
親　
会　
社　
で　
も　
あ　
る　
三　
菱　

重　
工　
の　
首　
脳　
ら　
と　
協　
議　
す　
る　
う　
ち　
、　
次　
第　

に　
辞　
任　
へ　
と　
傾　
い　
て　
い　
っ　
た　
。　後　
任　
に　
は　
、　

園　
部　
孝　
・　
副　
社　
長　
が　
昇　
格　
す　
る　
。　

こ　
れ　
に　
よ　
っ　
て　
三　
菱　
自　
動　
車　
で　
は　
、　
３　

代　
続　
け　
て　
任　
期　
の　
途　
中　
で　
社　
長　
が　
辞　
任　
す　

る　
こ　
と　
に　
な　
っ　
た　
わ　
け　
だ　
。　
前　
々　
回　
は　
96

年　
、　
健　
康　
上　
の　
理　
由　
に　
よ　
り　
、　
前　
回　
は　
97

年　
、　
総　
会　
屋　
事　
件　
の　
責　
任　
を　
と　
る　
カ　
タ　
チ　

で　
の　
辞　
任　
だ　
っ　
た　
。　河　
添　
社　
長　
の　
辞　
任　
は　
、　

こ　
こ　
５　
年　
間　
の　
う　
ち　
で　
３　
回　
目　
と　
な　
る　
。　

ま　
さ　
に　
�
異　
常　
事　
態
�　
と　
い　
う　
ほ　
か　
は　
な　

い　
。　

（　
Ｃ　
Ｏ　
Ｏ　
）　
を　
受　
け　
入　
れ　
る　
こ　
と　
な　
ど　
を　

三　
菱　
側　
に　
せ　
ま　
っ　
た　
の　
だ　
。　

こ　
う　
し　
た　
要　
求　
に　
こ　
た　
え　
る　
に　
は　
、　
契　

約　
の　
改　
定　
や　
、　
臨　
時　
株　
主　
総　
会　
な　
ど　
の　
手　

続　
き　
が　
必　
要　
に　
な　
る　
。　
ど　
れ　
も　
現　
在　
の　
三　

菱　
に　
は　
す　
ぐ　
に　
対　
応　
で　
き　
な　
い　
条　
件　
だ　

が　
、　
そ　
れ　
を　
は　
ね　
返　
す　
力　
も　
三　
菱　
に　
は　
な　

か　
っ　
た　
。　
結　
局　
、　
出　
資　
比　
率　
の　
引　
き　
上　
げ　

だ　
け　
は　
避　
け　
ら　
れ　
た　
が　
、　
ほ　
と　
ん　
ど　
ダ　
イ　

ム　
ラ　
ー　
側　
の　
要　
求　
を　
飲　
む　
カ　
タ　
チ　
で　
、　
文　

字　
通　
り　
三　
菱　
は　
ダ　
イ　
ム　
ラ　
ー　
の　�　
子　
会　
社
�　

化　
の　
道　
を　
歩　
む　
こ　
と　
に　
な　
っ　
た　
の　
だ　
。　

こ　
れ　
ま　
で　
に　
述　
べ　
て　
き　
た　
よ　
う　
に　
、　
三　

菱　
は　
、　
も　
は　
や　
か　
つ　
て　
の　
体　
制　
の　
ま　
ま　
存　

続　
す　
る　
こ　
と　
は　
で　
き　
な　
い　
。　
ど　
の　
よ　
う　
な　

カ　
タ　
チ　
に　
な　
る　
に　
し　
ろ　
、　
痛　
み　
を　
お　
そ　
れ　

ず　
大　
胆　
に　
社　
内　
を　
改　
革　
で　
き　
な　
い　
限　
り　
、　

失　
っ　
た　
信　
用　
を　
取　
り　
戻　
す　
の　
は　
き　
わ　
め　
て　

難　
し　
い　
と　
思　
え　
る　
の　
だ　
。　

1 8
車会の断層

3
代　
連　
続　
で　
社　
長　
が　
リ　
コ　
ー　
ル　

進　
む　
も　
退　
く　
も　
イ　
バ　
ラ　
の　
道　

さ　
ら　
に　
、　
こ　
の　
混　
乱　
に　
拍　
車　
を　
か　
け　
る　

事　
態　
が　
起　
こ　
っ　
て　
い　
る　
。　
三　
菱　
と　
７　
月　
に　

正　
式　
に　
資　
本　
提　
携　
の　
契　
約　
を　
結　
ん　
だ　
�
親　

会　
社
�　
ダ　
イ　
ム　
ラ　
ー　
・　
ク　
ラ　
イ　
ス　
ラ　
ー　

が　
、　
�
乗　
っ　
取　
り
�　
に　
意　
欲　
を　
見　
せ　
始　
め　

て　
い　
る　
の　
だ　
。　

ダ　
イ　
ム　
ラ　
ー　
側　
は　
当　
初　
、　
河　
添　
社　
長　
に　

対　
し　
「　
辞　
任　
す　
る　
必　
要　
は　
な　
い　
」　
と　
の　
意　

向　
を　
示　
し　
て　
い　
た　
。　
し　
か　
し　
一　
連　
の　
騒　
動　

で　
三　
菱　
の　
株　
価　
が　
下　
落　
す　
る　
に　
い　
た　
っ　
て　

態　
度　
を　
硬　
化　
さ　
せ　
、　
契　
約　
の　
金　
額　
で　
三　
菱　

株　
を　
取　
得　
し　
た　
ら　
、　「　
ダ　
イ　
ム　
ラ　
ー　
の　
株　

主　
に　
説　
明　
で　
き　
な　
い　
」　
な　
ど　
と　
不　
満　
を　
も　

ら　
し　
た　
と　
い　
う　
。　

そ　
の　
う　
え　
、　
契　
約　
で　
定　
め　
ら　
れ　
て　
い　
る　

34
％　
の　
出　
資　
比　
率　
を　
引　
き　
上　
げ　
る　
こ　
と　

や　
、　
す　
で　
に　
派　
遣　
し　
て　
い　
る　
３　
人　
の　
取　
締　

役　
に　
加　
え　
、　
４　
人　
目　
の　
取　
締　
役　
と　
し　
て　
社　

長　
に　
つ　
ぐ　
権　
限　
を　
も　
つ　
最　
高　
執　
行　
責　
任　
者　

これが問題の極秘書類（一部） 対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
表
紙

も　
し　
か　
し　
た　
ら　
、　
三　
菱　
の　
ス　
リ　
ー　
ダ　
イ　
ヤ　

が　
ダ　
イ　
ム　
ラ　
ー　
の　
ス　
リ　
ー　
ポ　
イ　
ン　
テ　
ッ　
ド　

ス　
タ　
ー　
に　
い　
つ　
の　
ま　
に　
か　
ス　
リ　
変　
わ　
っ　
て　

い　
る　
―　
―　
な　
ん　
て　
こ　
と　
も　
あ　
る　
か　
も　
し　
れ　

な　
い　
。　
も　
と　
も　
と　
似　
て　
い　
る　
か　
ら　
違　
和　
感　

は　
な　
い　
ハ　
ズ　
、　
な　
ん　
て　
い　
う　
の　
は　
悪　
い　
冗　

談　
だ　
が　
。　
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